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Há pouco mais de cinco décadas, 23 médicos da cidade de 
Santos (SP) uniram forças para buscar um modelo que resga-
tasse a ética e o papel social da Medicina, garantindo a prática 
liberal da profissão e a qualidade do atendimento. Encontra-
ram nos princípios cooperativistas a base para a criação da 
marca Unimed. 
A combinação poderosa entre esse modelo de negócio e nos-
sos valores nos conduziu ao nosso propósito: cuidar da saúde e 
da vida de pessoas. 
Hoje, nossa marca representa a maior rede privada de assistên-
cia médica do Brasil e o mais bem-sucedido modelo de opera-
ção da saúde suplementar. Essas conquistas só foram possíveis 
porque nos unimos. 
E para manter nossa integração nacionalmente, comprome-
tidos com a transformação e a sustentabilidade do Sistema 
Unimed, precisamos, também, assegurar que nossos compor-
tamentos e formas de nos relacionarmos expressem os valores 
da marca Unimed. 
Reunimos, nesta nova edição do Código de Conduta, atitudes 
claras que devem fazer parte de todas as nossas atividades e 
nos ajudar a ser ainda melhores. Ele é essencial para garantir 
uma cultura organizacional focada na ética, na transparência, 
no respeito e no cuidado com o próximo. 
São essas diretrizes, vivenciadas em nossa prática diária, que 
transmitem uma imagem sólida e de confiança perante todos 
os públicos com os quais nos relacionamos e que devem ser 
observadas por todos nós, independentemente de cargos, atri-
buições ou responsabilidades. Como resultado, continuaremos 
impactando positivamente as vidas das pessoas e das comuni-
dades ao nosso redor.
Faça a sua parte colocando em prática o conjunto de normas 
deste documento nas suas pequenas e grandes decisões como 
colaborador, gestor, dirigente ou médico cooperado do maior 
sistema cooperativista de saúde do mundo, o Sistema Unimed.

Palavra do Presidente da
Unimed do Brasil

Omar Abujamra Junior
Presidente da Unimed do Brasil



Palavra do Presidente da
Unimed Marquês de Valença

A conduta íntegra, ética e de respeito com todos os nossos públicos de 
relacionamento é componente essencial na atuação da Unimed desde 
sua fundação.

A presente versão do Código de Conduta Unimed trata-se não somente 
de um material de consulta, mas também con�igura-se em um 
instrumento de trabalho que orienta sobre a melhor forma de 
atuarmos em nosso dia a dia.

Cabe a cada um de nós conhecer, disseminar e aplicar as diretrizes 
aqui contidas.

A valorização da nossa cultura organizacional, bem como o cuidado 
com a nossa marca e reputação é dever de todos: cooperados, 
conselheiros, diretores e colaboradores. Portanto, convido–os a ler e 
praticar essas orientações, com a certeza de construirmos relações 
mais sólidas e alinhadas com nossos princípios e valores.

Oscar Silva Leite Pinto

Presidente da Unimed Marquês de Valença
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Objetivos do Código de Conduta Unimed

Nossa responsabilidade pelo Código de Conduta
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c) Todos os públicos

Condutas desejadas:
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Condutas proibitivas:
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  Marquês de Valença           

Caso tenha dúvidas, sugestões, denúncias ou críticas relacionadas aos temas 
tratados neste documento, entre em contato pelo e-mail 
compliance@mvalenca.unimed.coop.br.
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Termo de compromisso
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Glossário

Administradores

Assédio moral

Assédio sexual

Canais de comunicação sobre a gestão da ética
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Cargos de gestão

Conflito de interesses

Conselheiros

Corrupção

Extorsão

Gestão da ética

Governança



Introdução
1. Nossas condutas pessoais e no local de trabalho
2. Nossas condutas em relação a públicos de

relacionamento externo

3. Gestão de ética
Termo de Compromisso
Glossário

26

Improbidade administrativa

Marca

Parceiros comerciais (administradoras e corretoras)
Administradoras de benefícios –

Corretoras –

Propina

Redes sociais

Rede prestadora de serviços de saúde
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Recursos próprios

Sistema Unimed

Suborno
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